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APROXIMANDO SUAS CONEXOES

POLITICA DE PRIVACIDADE
G.w. da Silva Servicos de Comunicacdo Multimidia - Webifibra

1. Quem Somos

A G.w. da Silva Servicos de Comunicacdo Multimidia, inscrita no CNPJ n211.690.322/0001-26, com
sede na Rua Major Otavio Novaes, 19, Centro, Castro - PR, é responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais coletados por meio de seus canais fisicos e digitais.

Para assuntos relacionados a protecdo de dados, entre em contato pelo e-mail:
sac@webifibra.com.br

(42) 99901-0088 | (42) 3232-5528

Encarregado: Gilberto Wagner da Silva.

2. Quais Dados Podemos Coletar
Podemos coletar as seguintes informacdes:
¢ Nome completo
e Telefone e WhatsApp
e CPF ou CNPJ
e Endereco e CEP
e E-mail
e Dados de navegacao (IP, cookies, localizacdo aproximada)
¢ Informagdes fornecidas em formuldrios ou anuncios

3. Como Coletamos Dados
Os dados podem ser coletados através de:
e Formuldrios em nosso site
¢ Landing pages promocionais
e Anuncios nas plataformas Meta (Facebook e Instagram)
e Anuncios no Google
e Contato via WhatsApp
e Atendimento presencial em loja
¢ Campanhas promocionais e sorteios
o Cookies e ferramentas de andlise

4. Finalidade da Coleta

Utilizamos os dados para:
* Prestacdo de servigos de internet e telecomunicagdes
e Atendimento comercial e suporte técnico
* Instalacdo e execug¢do contratual
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¢ Processos de cobranga e faturamento

¢ Campanhas promocionais

¢ Remarketing e publicidade personalizada
e Melhoria da experiéncia do usuario

e Cumprimento de obrigacdes legais

5. Uso para Marketing e Publicidade
Podemos utilizar os dados para:
e Envio de ofertas e comunicacdes promocionais
e Criacdo de publicos personalizados nas plataformas Meta e Google
¢ Remarketing digital
¢ Andlise de desempenho de campanhas
O titular pode solicitar a qualguer momento a exclusdo ou interrupcdo dessas comunicacdes.

6. Compartilhamento de Dados
Seus dados podem ser compartilhados com:
+ Plataformas de anuncios (Meta e Google)
¢ Sistemas de CRM e gestao
e Empresas de cobranca
e Parceiros operacionais necessarios para execuc¢ao do servico
O compartilhamento ocorre apenas quando necessario e com medidas de seguranca adequadas.

7. Seguranca da Informacao
Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados contra acessos ndo
autorizados, vazamentos ou uso indevido.

8. Direitos do Titular
Nos termos da LGPD, vocé pode solicitar:
+ Confirmacdo da existéncia de tratamento
e Acesso aos dados
e Correcdo de dados incompletos ou incorretos
¢ Exclusdo de dados
¢ Revogacado de consentimento
Solicitacdes devem ser enviadas para: sac@webifibra.com.br

9. Retencao de Dados
Os dados serdo mantidos pelo tempo necessario para cumprimento das finalidades informadas,
obrigacdes legais ou contratuais.

10. Atualizacbes
Esta politica podera ser atualizada a qualquer momento para refletir melhorias e adequacdes
legais.



